
 

 

Deutsche Bank (Schweiz) AG 

Place des Bergues 3 

Case Postale 

CH - 1211 Genève 1 

Tel +41 22 739 0111 

Wichtige Informationen dazu, wie Ihre personenbezogenen Daten von  

Deutsche Bank (Schweiz) AG („DBS“) verarbeitet werden 

Sehr geehrte Damen und Herren 

Nach unseren Informationen standen Sie in der Vergangenheit mit DBS in Kontakt. Ihre 

Kommunikation mit DBS hat zum Austausch und der Verarbeitung von Daten geführt, die jeweils 

den Datenschutzgesetzen und -vorschriften unterliegen. Aus diesem Grunde informieren wir Sie 

über die Datenschutz-Grundverordnung („DSGVO“) der Europäischen Union („EU“) und die 

einschlägigen schweizerischen Datenschutzvorschriften. 

In der Anlage finden Sie Datenschutzinformationen der DBS gemäss dem Bundesgesetz über 

den Datenschutz und der DSGVO („Datenschutzhinweise“), denen Sie entnehmen können, wie 

Ihre personenbezogenen Daten von DBS verarbeitet werden. 

Freundliche Grüsse 

Deutsche Bank (Schweiz) AG 

(Schreiben ohne Unterschrift) 
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Datenschutzhinweise gemäss Bundesgesetz 

über den Datenschutz und EU- Datenschutz- 

Grundverordnung für Interessenten 

Mit den nachfolgenden Informationen geben wir Ihnen einen Überblick über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 

Daten durch uns und Ihre Rechte aus dem Datenschutzrecht. 

1. Wer ist für die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen können Sie sich wenden? 

Verantwortlicher: Sie erreichen unseren betrieblichen  

Datenschutzbeauftragten unter: 

Deutsche Bank (Schweiz) AG 

Place des Bergues 3 

Case Postale 

1211 Genève 1 

Tel: +41 22 739 0111 

Fax: +41 22 739 0700 

Deutsche Bank (Schweiz) AG  

Data Protection Officer  

Hardstrasse 201, Prime Tower  

8005 Zürich 

Tel: +41 58 111 0111 

E-Mail: dbs.dpo@db.com 

 

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir? 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten von Interessenten, die wir im Rahmen einer zukünftigen 

Geschäftsbeziehung erhalten. Zusätzlich verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus öffentlich zugänglichen 

Quellen (z. B. Handels- und Vereinsregister, Presse, Medien, Internet) zulässigerweise gewonnen haben und 

verarbeiten dürfen. 

Relevante personenbezogene Daten können z. B sein: 

Name, Adresse / andere Kontaktdaten (z.B. Telefon, E-Mail-Adresse), Geburtsdatum / -ort, Geschlecht, 

Staatsangehörigkeit, Zivilstand, Geschäftsfähigkeit, Beruf / Art der Erwerbstätigkeit (unselbständig erwerbend / 

selbständig erwerbend), Wohnstatus (Miete / Eigentum), finanzielle Situation und andere Identifikationsdaten (z.B. 

Dokumentationsdaten zur Identifikation). 

3. Wofür verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage? 

Wir verarbeiten die vorab genannten personenbezogenen Daten im Einklang mit dem Bundesgesetz über den 

Datenschutz (DSG) und wo anwendbar mit den Bestimmungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). 

a. Im Rahmen der Interessenabwägung 

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten. Beispiele: 

— Verhinderung von Straftaten 

— Videoüberwachungen zur Wahrung des Hausrechts, zur Sammlung von Beweismitteln bei Überfällen und 

Betrugsdelikten oder zum Nachweis von Verfügungen und Einzahlungen 

— Massnahmen zur Gebäude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen) 

— Massnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts 

b. Zur Erfüllung von vertraglichen Pflichten 

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Erbringung von Bankgeschäften und Finanzdienstleistungen 

im Rahmen der Erfüllung unserer Verträge mit unseren Kunden oder zur Durchführung vorvertraglicher Massnahmen, 

die auf Ihre Anfrage hin erfolgen. 

Die Zwecke der Datenverarbeitung können unter anderem Bedarfsanalysen, Beratung, Vermögensverwaltung und  

-betreuung sowie die Durchführung von Transaktionen umfassen. Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der 

Datenverarbeitung können Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen und allgemeinen Geschäftsbedingungen 

entnehmen. 
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c. Veranlasst durch Ihre Einwilligung 

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten für bestimmte Zwecke (z. B. 

Marketingzwecke) erteilt haben, ist die Rechtmässigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben. Eine 

erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch für den Widerruf von Einwilligungserklärungen, 

die vor der Geltung der EU-Datenschutz-Grundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018 oder dem Inkrafttreten des 

überarbeiteten Bundesgesetzes über den Datenschutz (DSG), uns gegenüber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, 

dass der Widerruf erst für die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht 

betroffen. 

d. Veranlasst durch  gesetzliche Vorgaben oder dem öffentlichen Interesse 

Zudem unterliegen wir als Bank diversen rechtlichen Verpflichtungen, beispielsweise gesetzlichen Anforderungen wie 

dem Geldwäschereigesetz. Zu den Zwecken der Verarbeitung gehören unter anderem die Identitäts- und 

Altersprüfung, Betrugs- und Geldwäscheprävention sowie die Bewertung und Steuerung von Risiken in der Bank und 

im Konzern. 

4. Wer erhält Ihre Daten und wer kann auf diese zugreifen? 

Innerhalb der Bank erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfüllung unserer vertraglichen und 

gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und andere Beauftragte können zu diesen 

Zwecken Daten erhalten, sofern sie das Bankgeheimnis wahren und unsere schriftlichen datenschutzrechtlichen 

Weisungen befolgen. Dies sind im wesentlichen Unternehmen aus den im Folgenden aufgeführten Kategorien. 

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfänger ausserhalb der Bank ist zunächst zu beachten, dass wir als Bank 

zur Verschwiegenheit über alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet sind, von denen wir Kenntnis 

erlangen. Informationen über Sie dürfen wir nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie 

eingewilligt haben und / oder von uns beauftragte Auftragsverarbeiter gleichgerichtet die Einhaltung des 

Bankgeheimnisses sowie die Vorgaben des Bundesgesetztes über den Datenschutz und, wo anwendbar, der EU- 

Datenschutz-Grundverordnung garantieren. 

Unter diesen Voraussetzungen können Empfänger personenbezogener Daten z. B. sein: 

— Andere Gesellschaften der Deutsche Bank GruppeÖffentliche Stellen und Institutionen (z. B. Meldestelle für 

Geldwäscherei) 

— Andere Dienstleister, welche die Bank bei der Organisation von Anlässen für und Gesprächen mit Interessenten 

unterstützen oder Dienstleistungen im Zusammenhang mit Unterstützung und Wartung von elektronischer 

Datenverarbeitung, Archivierung, Dokumentenverarbeitung, Datenanalyse zur Geldwäschereibekämpfung, 

Datenvernichtung, Immobilienschätzung, IT-Dienstleistungen, Marketing oder Telefonie erbringen 

Weitere Datenempfänger können diejenigen Stellen sein, für die Sie Ihre Einwilligung zur Datenübermittlung erteilt 

haben bzw. für die Sie uns vom Bankgeheimnis / Datenschutz gemäss Einwilligungserklärung befreit haben. 

5. Werden Daten an ein Drittstaat oder an eine internationale Organisation übermittelt? 

Eine Datenübermittlung in Länder ausserhalb der Schweiz (sogenannte Drittstaaten) kann nur stattfinden, 

soweit dies zur Organisation Ihrer zukünftigen Geschäftsbeziehung oder im Rahmen von Outsourcing 

erforderlich ist oder Sie uns eine Einwilligung erteilt haben. Wir übermitteln personenbezogene Daten nur in 

Länder, bei denen von einem angemessenen Datenschutz auszugehen ist. Sollte dieser angemessene 

Datenschutz nicht gesetzlich gewährleistet sein, sorgen wir für angemessene Garantien (z. B. 

Standardvertragsklauseln der Europäischen Kommission oder andere gesetzliche Ausnahmeregelung) 

gemäss anwendbarem lokalen Recht. Vor einer entsprechenden Übermittlung setzen wir falls und soweit 

dies gemäss anwendbarem Recht erforderlich ist, die nötigen rechtlichen, betrieblichen und technischen 

Massnahmen um und / oder schliessen eine Vereinbarung mit Ihnen. Eine Auflistung der Länder, in denen 

die Deutsche Bank Gruppe tätig ist, findet sich hier: Deutsche Bank Standorte. 

6. Wie lange werden Ihre Daten gespeichert? 

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten, solange ein beidseitiges Interesse an einer zukünftigen 

Geschäftsbeziehung besteht oder die Erfüllung unserer gesetzlichen Verpflichtungen dies erfordert. 

Sind die Daten nicht mehr erforderlich, werden sie regelmässig gelöscht, es sei denn, ihre - befristete - 

Weiterverarbeitung ist zu folgenden Zwecken erforderlich: 

— Erfüllung der Fristen zur Aufbewahrung gemäss Geldwäschereigesetz 

— Aufbewahrung aller Formulare mit relevanten Informationen in einem laufenden oder hinreichend vorhersehbaren 

Gerichtsverfahren 
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7. Inwieweit erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung (einschliesslich Profiling)? 

Zur Begründung und zum Unterhalt der Geschäftsbeziehung nutzen wir grundsätzlich keine vollautomatisierte 

Entscheidungsfindung. Sollten wir in Einzelfällen ein solches Verfahren einsetzen, werden wir Sie hierüber gesondert 

informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist. 

 

8. Welche Datenschutzrechte haben Sie? 

Sie haben das Recht auf Auskunft über Ihre durch uns verarbeiteten personenbezogenen Daten. Wenn Sie 

der Ansicht sind, dass Daten, die wir über Sie besitzen, fehlerhaft oder unvollständig sind, haben Sie das 

Recht auf Berichtigung Ihrer personenbezogenen Daten. Ausserdem haben Sie das Recht: 

• der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu widersprechen; 

• die Löschung Ihrer Daten zu verlangen;  

• die eingeschränkte Verarbeitung Ihrer Daten zu verlangen und / oder 

• Ihre Einwilligung zu widerrufen, sofern die Bank diese eingeholt hat, um Ihre personenbezogenen Daten 

zu verarbeiten (wobei ein entsprechender Widerruf keinen Einfluss auf die Rechtmässigkeit jeglicher bis 

dahin durchgeführten Datenverarbeitung hat). Falls wir Ihre Daten auf Grundlage Ihrer Einwilligung 

verarbeiten oder eine derartige Verarbeitung erforderlich ist, um in einen Vertrag mit Ihnen einzutreten 

oder unsere Pflichten aus einem Vertrag mit Ihnen zu erfüllen, haben Sie gegebenenfalls das Recht, Ihre 

Daten an Sie übermitteln zu lassen („Recht auf Datenübertragbarkeit“). Ausserdem haben Sie das Recht, 

von der Bank Informationen über bestimmte oder alle Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, die 

wir erheben und verarbeiten. Die Bank entspricht Ihren diesbezüglichen Anträgen, Widerrufserklärungen 

oder Widersprüchen gemäss den anwendbaren Datenschutzregelungen. Die genannten Rechte sind 

jedoch nicht absolut. Sie gelten nicht in jedem Fall und es kann Ausnahmen geben. Wenn wir einen 

Antrag von Ihnen erhalten, bitten wir Sie in der Regel, Ihre Identität nachzuweisen und / oder Angaben 

zu machen, die der Bank helfen, Ihr Anliegen besser zu verstehen. Sollten wir Ihrem Antrag nicht 

nachkommen, erklären wir, weshalb. 

 
9. Ausübung Ihrer Rechte 
 
Wenn Sie oben genannte Rechte ausüben möchten, wenden Sie sich bitte an: 
 
Deutsche Bank (Schweiz) AG 
Datenschutzbeauftragter  
Hardstrasse 201, Prime Tower 
8005 Zürich  
Tel.: +41 58 111 0111 
E-Mail: dbs.dpo@db.com 
 
10. Änderungen Ihrer Daten 
 
Wir sind bestrebt, Ihre Daten zutreffend und auf dem neuesten Stand zu halten. Sollten sich Ihre Daten ändern, 
teilen Sie uns die Änderung daher bitte schnellstmöglich mit. 
 
11. Aktualisierungen dieser Erklärung  
 
Diese Erklärung wurde im September 2023 aktualisiert. Wir behalten uns das Recht vor, sie jederzeit zu 
ändern. Jegliche Änderungen oder Aktualisierungen dieser Erklärung werden wir Ihnen in einer aktualisierten 
Erklärung unter folgendem Link mitteilen: https://country.db.com/switzerland/company/regulatory-
information/data-protection-information?language_id=1 .  
Bitte besuchen Sie regelmässig die Website der Bank und nehmen Sie den Inhalt der vorliegenden Erklärung 
zur Kenntnis. Die hier enthaltenen Regelungen sind äusserst wichtig für Sie. 
 
12. Vertreter der Deutsche Bank (Schweiz) AG in der EU 
 
Die Bank hat die unten genannte Stelle als Vertreter in der Union gemäss Art. 27 EU-DSGVO benannt: 
 
Deutsche Bank AG 
Datenschutzbeauftragter 
Taunusanlage 12 
D-60325 Frankfurt am Main 
Tel.: +49 (69) 910-10000 
E-Mail: datenschutz.db@db.com 
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