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Datenschutzerklärung für Kontoinhaber und Personen mit Verbindung 

zur Geschäftsbeziehung 

 

Die Deutsche Bank (Suisse) SA (die „Bank“, „wir“) nimmt den Schutz der uns überlassenen Personendaten 
ernst. Wir wenden strenge Sicherheitsstandards, Massnahmen und Verfahren an, um die Personendaten vor 
Missbräuchen zu schützen. 

Diese Datenschutzerklärung verschafft einen Überblick darüber, wie die Bank als Verantwortliche die 
Personendaten von natürlichen Personen, namentlich von (i) unseren Kunden („Kontoinhaber“), (ii) 
wirtschaftlich Berechtigten, (iii) anderen Personen, die mit dem Konto verbunden sind wie 
Zeichnungsberechtigten, Bevollmächtigten und (iv) Personen, die Sicherheiten geben (beispielsweise 
Grundpfandrechte, Forderungsrechte, Abtretungen) um die Verpflichtungen des Kontoinhabers gegenüber der 
Bank zu sichern ((ii) bis (iv) nachfolgend „Personen mit Verbindung zur Geschäftsbeziehung“), erheben und 
bearbeiten, um unser Geschäft zu führen. Die jeweilige Datenbearbeitung richtet sich nach den 
Dienstleistungen, die Sie benötigen und/oder vertraglich vereinbart haben. Darüber hinaus werden Sie in dieser 
Erklärung über Ihre Datenschutzrechte informiert. 

Wir bitten Sie, diese Datenschutzerklärung an die Personen mit Verbindung zur Geschäftsbeziehung 
weiterzuleiten. 

 

1. Wer ist für die Datenbearbeitung verantwortlich und wer ist Ansprechpartner?

Verantwortliche: 

Deutsche Bank (Suisse) SA  
Place des Bergues 3 
Postfach 
1211 Genf 1  
Tel: +41 44 227 3786 
E-mail: dbs.dpo@db.com 

Datenschutzberater/in: 

Deutsche Bank (Suisse) SA 
Data Protection Advisor 
Hardstrasse 201, Prime Tower 
8005 Zürich  
Tel: +41 44 227 3786 
E-mail: dbs.dpo@db.com

 

2. Welche Quellen und welche Arten von Personendaten verwenden wir? 

2.1 Quellen 

Wir erheben Daten, die wir von Ihnen im Zusammenhang mit der Geschäftsbeziehung erhalten. Ebenso 
bearbeiten wir – in dem für die Erbringung unserer Dienstleistungen erforderlichen Ausmass – Personendaten, 
die wir von den folgenden Quellen rechtmässig erhalten: 

• Anderen Gesellschaften der Deutsche Bank Gruppe 

• Anderen Drittparteien: z. B. unabhängiger Vermögensverwalter 

• Öffentlich zugänglichen Quellen: z. B. Schuldnerverzeichnisse, Grundbücher, Handelsregister und 
Vereinsregister, Presse, Medien und Internet 
 

2.2 Arten von Personendaten  

Abhängig von Ihrer Beziehung zum Bankkonto können wir die folgenden Arten von Personendaten über Sie 
bearbeiten:  

• Identifikationsdaten: z.B. Name (Vor- und Nachname), Geschlecht, Staatsangehörigkeit, Wohnsitz, 
Geburtsdatum und Geburtsort, Beruf, wirtschaftliche und familiäre Umstände, 
Identifizierungsdokumente (z.B. nationale Identitätskarte, Reisepass), Authentifizierungsdaten (z.B. 
Unterschrift) und Identifikationsangaben (z.B. Kundennummer, Kontonummer) 

• Kontaktdaten: z.B. Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse 

• Finanzdaten: z.B. Zahlungsbelege, Transaktionsbelege, vermögensbezogene Angaben, Abschlüsse, 
Verbindlichkeiten, Umsätze, Gewinne und Anlagen, Steuerdaten (z. B. Steueridentifikationsnummer, 
FATCA-Status, steuerlicher Ansässigkeitsstatus), Rechtsfähigkeit 

• Sonstige Know-your-Customer-Daten: z. B. Ausbildung, Herkunft von Geldern und Vermögen 

• Interaktionsbezogene Daten: z.B. schriftliche Kommunikation, Aufzeichnungen von 
Telefongesprächen  
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• Besonders schützenswerte Personendaten: z. B. politische Tätigkeiten, Informationen zu 
strafrechtlichen Verfolgungen oder Sanktionen 

• Anlagebezogene Daten: Informationen über Kenntnisse von und/oder Erfahrung mit verschiedenen 
Anlagetypen, Anlageverhalten/-strategie (Umfang, Häufigkeit, Risikobereitschaft), vorhersehbare 
Änderungen der finanziellen Umstände (z. B. Pensionsalter), spezifische Ziele/grössere 
Zukunftspläne (z. B. geplante Anschaffungen, Rückzahlung von Verbindlichkeiten) 

 

3. Auf welcher Rechtsgrundlage und aus welchen Gründen (Zwecken) bearbeiten wir Personendaten?  

Wir bearbeiten Ihre Personendaten im Einklang mit den Bestimmungen des Bundesgesetzes über den 
Datenschutz (DSG) und, soweit anwendbar, der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) in der jeweils 
gültigen Fassung. 

• Zur Erfüllung unserer vertraglichen Pflichten  

Personendaten werden bearbeitet, um in Erfüllung der Verträge mit Kontoinhabern Banktransaktionen 
durchzuführen und Finanzdienstleistungen anzubieten. Das kann unter anderem Beratung, 
Vermögensverwaltung und Transaktionsdienste umfassen. 

• Zwecks unserer berechtigten Interessen 

Wir bearbeiten Ihre Personendaten – im jeweils erforderlichen Umfang – auch zu Zwecken, die über 
die Erfüllung unserer vertraglichen Pflichten hinausgehen, um die berechtigten Interessen der Bank 
oder von Drittparteien zu schützen, wie zum Beispiel: 

‒ Prüfung, ob Ihnen die Bank weitere Produkte und Dienstleistungen anbieten darf 

‒ Verbesserung unserer Produkte und Dienstleistungen und unserer Nutzung von Technologie 

‒ Durchsetzung von Rechtsansprüchen und Verteidigung im Rahmen von Rechtsstreitigkeiten 

‒ Gewährleistung und Verbesserung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der Bank 

‒ Sicherstellung der Gebäude- und Systemsicherheit (z. B. Zugangskontrolle), um vor unbefugtem 
Betreten zu schützen, Beweismaterial im Fall von Raub oder Betrug zu sammeln oder um 
Abhebungen und Einzahlungen zu dokumentieren 

‒ Verhinderung, Erkennung und Untersuchung von Straftaten 

‒ Sicherung, Einziehung und/oder Durchsetzung der Forderungen der Bank oder der von Ihnen oder 
Dritten gewährten Sicherheiten 

‒ Bearbeitung von Beschwerden oder Ersuchen von Ihnen oder von Personen mit Verbindung zur 
Geschäftsbeziehung 

‒ Risiko-, Kredit- und Compliance-Management der Deutsche Bank Gruppe 

‒ Durchführung von Bonitätsprüfungen 

• Auf Grundlage Ihrer Einwilligung 

In bestimmten Fällen beruht die Bearbeitung Ihrer Personendaten auf Ihrer Einwilligung (z. B. gewisse 
Marketingaktivitäten).  

• Aufgrund gesetzlicher Vorgaben oder im öffentlichen Interesse 

Als Bank unterliegen wir diversen rechtlichen und regulatorischen Verpflichtungen (z. B. 
Vertragsrecht, Aufsichtsrecht, Steuerrecht, Bekämpfung von Geldwäscherei). Dies umfasst unter 
anderem die Prüfung von Identität, Massnahmen zur Bekämpfung von Betrug und Geldwäscherei 
sowie die Erfüllung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten. 

 
Weitere Bearbeitungstätigkeiten der Bank sind insbesondere: 

Know-your-Customer-Aktivitäten, einschliesslich einer regelmässigen Überwachung negativer Informationen 
in den Medien, Know-your-Customer-Ermittlungen, Risikobewertung und -management, Compliance-
Tätigkeiten, einschliesslich der laufenden Überwachung des Handels im Hinblick auf Marktmissbrauch (wie 
Marktmanipulation und Insiderhandel) sowie Eignung und Angemessenheit, steuerbezogene Tätigkeiten (wie 
die Erstellung von Wertpapierauszügen für Steuererklärungen), Kreditverwaltung (einschliesslich 
Sicherheitenverwaltung), Aggregation von Finanzdaten für Berichts- und Analysezwecke, Finanzbuchhaltung 
und -controlling, Aufzeichnung von Telefongesprächen und elektronischer Kommunikation, 
Betrugsüberwachung und -ermittlungen, interne Überwachung zur Bekämpfung von Geldwäscherei, 
Korruption/Bestechung, Embargos, Sanktionsüberwachung und einschlägige Ermittlungen, 
Portfoliomanagement, Beratungstätigkeiten, Ausführung und Bestätigung von Transaktionen (wie bei 
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Wertpapier-, Derivate- und Devisentransaktionen), jegliche Bankbürodienstleistungen (wie die Verwaltung von 
Anlageerträgen wie Zinsen, Dividenden usw.), Meldung von Ereignissen, Zahlungsverarbeitung 
(einschliesslich der Verarbeitung von Zahlungen im Ausland und der Schweiz und 
Abwicklungsdienstleistungen), Verwaltungsdienste wie die Verwahrung physischer Archive, der Ausdruck von 
Auszügen und Bankanzeigen, das Scannen von Unterlagen des Kundenkontos, Marketing- und 
Kundenkommunikation sowie Nebendienstleistungen.  

 

4. Wer erhält Personendaten und wer kann darauf zugreifen? 

Ihre Personendaten können für die in dieser Datenschutzerklärung genannten Zwecke mit folgenden 
Empfängern geteilt werden: 

• Andere Gesellschaften der Deutsche Bank Gruppe (siehe Link unten) 

• Kredit- und Finanzinstitute: z. B. Kreditkartenverbände, Kartenzahlungsanbieter, Clearinghäuser, 
Wertpapieremittenten, Hedgefonds, Private Equity  

• Zahlungsempfänger: z. B. Begünstigte, bevollmächtigte Vertreter, Intermediäre, Clearinganbieter, 
Korrespondenzbanken, begünstigte Banken 

• Dienstleistungsanbieter inklusive IT Hardware-, Softwareanbieter  

• In- und ausländische Behörden, Regulierungsbehörden und Institutionen: z. B. Gerichte, 
Eidgenössische Finanzmarktaufsicht, ausländische Aufsichtsbehörden und Finanzmarktbehörden, 
Eidgenössische Steuerverwaltung (ESTV), ausländische Steuerbehörden, Meldestelle für 
Geldwäscherei der Schweiz 

• Sonstige Drittparteien: z. B. externe Rechtsanwälte, Revisionsstellen, Versicherer, Broker, Notare, 
Auktionshäuser 

 

5. Werden Personendaten ins Ausland bekannt gegeben? 

Ihre Personendaten können ins Ausland bekannt gegeben (d.h. ins Ausland übermittelt oder der Zugriff vom 
Ausland gewährt) werden. Solche Datenbekanntgaben erfolgen in Länder, die ein angemessenes 
Datenschutzniveau gewährleisten oder, falls keine solche Gesetzgebung vorliegt, auf Grundlage (i) 
angemessener Garantien (z. B. Standardvertragsklauseln und Transfer Impact Assessment) oder (ii) einer 
gesetzlichen Ausnahme (z. B. Ihrer ausdrücklichen Einwilligung, Abschluss/ Erfüllung eines Vertrages mit Ihnen, 
Wahrung überwiegender Interessen, Durchsetzung von Rechtsansprüchen).  

Ihre Personendaten können von anderen Gesellschaften der Deutsche Bank-Gruppe und anderen Empfängern 
(wie oben aufgeführt) in den Ländern verarbeitet werden, in denen die Deutsche Bank-Gruppe tätig ist 
(Standorte). 

 

6. Wie lange werden Personendaten gespeichert? 

Wir bearbeiten und speichern Ihre Personendaten, solange dies erforderlich ist, um den Zweck der Erhebung 
zu erfüllen und rechtliche und regulatorische Anforderungen einzuhalten. Die Bank speichert Personendaten 
generell für zehn Jahre nach Auflösung der Vertragsbeziehung zur Bank. Steuerbezogene Daten werden 
zwanzig Jahre ab Ende des offenen Steuerjahres aufbewahrt. 

Darüber hinaus können wir relevante Informationen über die gesetzliche Aufbewahrungsfrist hinaus speichern, 
sofern dies in unserem berechtigten Interesse liegt (z. B. bei laufenden oder zu erwartenden 
Rechtsstreitigkeiten).  

 

7. Sind Sie verpflichtet, Personendaten zur Verfügung zu stellen? 

Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung sind Sie verpflichtet, uns diejenigen Personendaten zur Verfügung 
stellen, die für die Durchführung der Geschäftsbeziehung erforderlich sind. Ohne diese Daten sind wir nicht in 
der Lage, Dienstleistungen anzubieten, Aufträge auszuführen oder bestehende Verträge zu erfüllen. Folglich 
müssten wir die Bankbeziehung kündigen. 
  

https://country.db.com/index?language_id=1&kid=country-db-com.domain
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8. Wird „Profiling“ verwendet? 

In bestimmten Fällen bearbeiten wir Ihre Personendaten automatisiert, um bestimmte persönliche Aspekte zu 
bewerten (Profiling). Profiling kommt beispielsweise in folgenden Fällen zum Einsatz: 

• Wir sind gesetzlich verpflichtet, Massnahmen zur Bekämpfung von Geldwäscherei und Betrug zu 
ergreifen. In diesem Zusammenhang werden auch Datenauswertungen durchgeführt (unter anderem 
in Bezug auf Zahlungstransaktionen). Diese Massnahmen schützen auch Sie. 

• Um Ihnen zielgerichtete Informationen und Beratung zu Produkten bereitzustellen, verwenden wir 
Auswertungsinstrumente. Diese ermöglichen bedarfsorientierte Kommunikation und Werbung, 
einschliesslich Markt- und Meinungsforschung. 

 

9. Inwiefern werden automatisierte Einzelentscheidungen eingesetzt? 

Wir treffen keine Entscheidungen, die ausschliesslich auf automatischer Bearbeitung beruhen und die für Sie 
mit einer Rechtsfolge verbunden sind oder Sie erheblich beeinträchtigen. Sollten wir dennoch etwaige Verfahren 
in Einzelfällen heranziehen, unterrichten wir Sie hierüber separat. 

 

10. Welches sind Ihre Datenschutzrechte? 

Sie haben folgende Rechte: 

• Auskunftsrecht 

• Recht auf Datenherausgabe oder -übertragung  

• Recht auf Berichtigung 

• Recht auf Löschung/ Vernichtung 

• Recht, der Bearbeitung zu widersprechen 

• Recht, die Bearbeitung/ Bekanntgabe zu verbieten 

• Recht, Ihre Einwilligung zu widerrufen 

Diese Rechte gelten nicht unbeschränkt. Die Bank untersucht jeden Fall einzeln und unterrichtet Sie über das 
Ergebnis. 

Die Einwilligung kann widerrufen werden, sofern die Datenbearbeitung auf Ihrer Einwilligung beruht. Ein solcher 
Widerruf gilt nicht für Bearbeitungen vor dem Widerruf. 

Wenn Sie Datenschutzrechte geltend machen möchten, bitten wir Sie, Ihren Antrag in Schriftform zusammen 
mit einer Kopie eines gültigen amtlichen Identitätsdokuments an unseren Datenschutzberater zu senden.  

 

11. Vertreter der Bank in der EU 

Soweit die DSGVO anwendbar ist, benennt die Bank die unten genannte Deutsche Bank Gesellschaft als 
Vertreterin in der Europäischen Union gemäss Artikel 27 DSGVO: 

Deutsche Bank AG 
Datenschutzbeauftragter 
Taunusanlage 12 
D-60325 Frankfurt am Main 
Tel.: +49 (69) 910-10000 
E-Mail: datenschutz.db@db.com 

 

12. Änderungen Ihrer Personendaten 

Wir sind bestrebt, Ihre Personendaten korrekt zu erfassen und auf dem neuesten Stand zu halten. Sollten sich 
Ihre Personendaten ändern, bitten wir Sie um zeitnahe Kontaktaufnahme. 

 

13. Sprachliche Abweichungen/ Originalfassung in Englisch 

Diese Datenschutzerklärung wird in fünf verschiedenen Sprachen, und zwar auf Deutsch, Englisch, Französisch, 
Italienisch und Spanisch veröffentlicht. Bei Abweichungen zwischen den verschiedenen Sprachen geht die englische 
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Fassung vor.  

 

14. Aktualisierungen dieser Datenschutzerklärung 

Diese Datenschutzerklärung wurde im März 2026 aktualisiert. Wir behalten uns das Recht vor, sie jederzeit zu 
ändern. Jegliche Änderungen oder Aktualisierungen dieser Erklärung können Sie unter folgendem Link abrufen: 
https://country.db.com/switzerland/company/regulatory-information/data-protection-information. Bitte besuchen 
Sie die Website der Bank, um die aktuellste Version der Erklärung zu erhalten. 
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